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1. ALLMANT

Dessa allmanna villkor reglerar vid varje tid tilhandahalina tjianster till
privatpersoner for enskilt bruk med direkt anslutning till Ljusnet. Med
direkt anslutning avses att Ljusnet har access till Kund, via egen
forbindelse. Sasom egen forbindelse raknas radiolank,
fiberanslutning, hyrd férbindelse eller motsvarande.

Savitt annat inte sarskilt dverenskommits utgér dessa allménna villkor
en integrerad del av avtalet mellan parterna och skall, i tillampliga
delar, gélla vid tjansternas tilhandahallande.

2. ANSLUTNING

Ljusnet ansvarar for erforderliga férbindelser fram till avtalad
avlamningspunkt. Avlidmningspunkt med ADSL-anslutning menas
det férsta inkommande telefonjacket.

Kund ansvarar och bekostar sjalv anslutning till avtalad
avlamningspunkt.

Anslutning anses genomférd nar uppkoppling kan ske eller, om Kund
saknar nédvandig utrustning fér &ndamalet, nar Ljusnet genom
meddelande till Kund verifierat att anslutningen genomférts.

Om inte annat avtalats, utfdr Ljusnet anslutningsatgarder enligt ovan,
under normal arbetstid. Med normal arbetstid avses helgfri mandag -
fredag kl. 07.00 - 16.00.

3. UTRUSTNING

Utrustning som Kund anvander for nyttjande av tjanst skall uppfylla
vid varje tid géllande bestammelser enligt tillamplig lagstiftning och
darav féljande anvisningar fran Ljusnet. Om inte annat avtalats, skall
Ljusnet inte ha nagot ansvar for sddan utrustning.

All utrustning som Ljusnet lanar ut till Kund utgér Ljusnets egendom,
om inte annat avtalats. Utrustningen far inte utan Ljusnets skriftiga
samtycke Overlatas, hyras ut eller pa annat satt franhandas Kund.
Kund har inte heller rétt att utan Ljusnets samtycke géra ingrepp,
andringar eller tillagg avseende utrustningen eller dess konfiguration.
Kund ansvarar for eventuell forlust av eller skada pa utrustningen,
savida skadan inte kan hanfdras till Ljusnet. Om utrustningen férloras
eller skadas, debiteras ersattning for reparation eller utbyte samt
erséttning fér demontering och installation enligt vid varje tid géllande
taxa.

Amnar kund forvarva teknisk-, eller annan utrustning av Ljusnet,
Overgar dganderétten av sadan utrustning till kund, efter att betalning
till fullo har erlagts.

4. DRIFT OCH UNDERHALL

| handelse av eventuella driftavbrott eller andra trafikhindrande fel
atager sig Ljusnet att atgérda felet inom skalig tid fran kundens
felanmélan. Felavhjalpning sker under normal arbetstid.

Ljusnets ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte till
den del felet kan hanféras till Kund eller annat som star utanfor
Ljusnets kontroll. Kan felet hanféras till Kund férbehaller sig Ljusnet
rétten att debitera Kund avgift for nedlagda felsokningsatgarder.

Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder for
planerat underhall av nat m.m. Sadant underhall skall i méjligaste
man genomféras skyndsamt och pa ett sddant satt att stérningarna
begransas. Vid omfattande atgarder skall Ljusnet avisera Kund innan
atgard vidtas.

5. ALLMANNA ANVANDNINGSRESTRIKTIONER
Kunden far inte skaffa sig obehérig atkomst il anslutna nét och
datorresurser, oavsett om dessa tillhér Ljusnet eller ej, eller

obehdrigen anvanda, forstora eller férvanska information i Ljusnets nét
eller anslutna nét. Kunden far inte heller ta del av eller till utomstaende
vidarebefordra sadan information.

Kunden far enbart anvanda Tjansten for privat bruk i eget hushall. | den
man Kundens anvéndning skulle orsaka tekniska oldgenheter for
Ljusnet eller annan kund forbehaller sig Ljusnet ratten att begrénsa
oOverforingsvolymen, alternativt séga upp avtalet med omedelbar verkan
enligt punkt 9. Sadan oldgenhet kan uppkomma vid t.ex. onormal
anvandning genom egen spelserver, FTP-server, eller liknande i
bostaden samt omfattande nedladdning.

Ljusnet férbehaller sig ratten att prioritera viss typ av IP-trafik pa grund av
drift- och prestandaskal

Kunden far inte ansluta datorresurser, sdsom t ex en server, till Ljusnets
nét i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tilhandahélla varor,
tjianster eller information ill utomstaende.
Kunden forbinder sig vidare att folja den etik som galler pa internet och
att inte trakassera personer eller foretag samt att inte sprida eller
medverka till spridning av information som kan anses vara rasistisk,
oetisk, olaglig eller pornografisk, eller pa annat séatt krankande. Ljusnet
utévar ingen kontroll dver den information som Kunden har tillgang till, till
folid av tjansterna. Ljusnet ansvarar inte for innehallet i den information
som passerar, dverféres eller lagras genom Ljusnets tjanster. Ljusnet
skall inte heller hallas skadestands-skyldigt for skada eller forlust i
héandelse av foérdrdjning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av data
eller omstandigheter av liknande slag.Vid brott mot ovanndmnda har
Ljusnet rétt att med omedelbar verkan stdnga av tjdnsten och skriftligen
séga upp avtal. Kunden skall halla Ljusnet skadelds for krav riktade fran
tredje man mot Ljusnet pa grund av anvandning av Ljusnets tjanster.

6. AVGIFTER

Avgifter for jnsten bestar av fast manadsavgift samt en engangsavagift.
Avgifter angivna i bestallningen géller under bindningstiden. Samtliga
avgifter &r inklusive mervardesskatt.

Ljusnet skall dock ha ratt att med omedelbar verkan &ndra avgift om
andringen ar direkt hanférlig till férandring av skatt eller liknande statlig
palaga samt vid annan liknande omsténdighet utanfér Ljusnets kontroll,
paverkande Ljusnets kostnad for avtalad tjanst.

Om Kund inte har utnyttjat bestalld tjinst pa grund av férsening,
driftavbrott eller annan omsténdighet hanférlig till Kund, skall detta inte
befria honom fran skyldighet att erlagga tillimpliga avgifter.

Om kunden sager upp det telefonabonnemang som leveransen &ar
knuten till har Ljusnet ratt att ta ut den extra kostnad som Ljusnet paférs
fran TeliaSonera for aktuell férbindelse.

7. BETALNING
Engangsavgift faktureras i efterskott. Fast manadsavgift faktureras
manadsvis i forskott, savida inget annat dverenskommits.

Betalningsvillkor &r 30 dagar netto om ej annat anges pa respektive
faktura.

Sker ej betalning i ratt tid har leverantéren rétt att av kunden fordra
dréjsmalsranta och andra ersattningar for de kostnader, vilka ar férenade
med drdjsmélet. Dréjsmalsranta beraknas efter en réntesats som med 8
procentenheter dverstiger Riksbankens referensrénta. Efter férfallodag
erhéller kunden en padminnelse. Regleras ej skulden inom angiven tid,
tillstalls kunden ett inkassokrav. Om betalning férsenas vasentligt, kan
anslutningen komma att frankopplas.
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Om Ljusnet har skélig anledning befara att kunden inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser, har leverantéren ratt att begéra
godtagbar sékerhet eller férskottsbetalning for fortsatt leverans.

8. ANSVARSBEGRANSNING

Kunden har med de begransningar som fdljer av dessa villkor ratt till
ersattning for direkt skada som Ljusnet, eller nagon for vilken Ljusnet
svarar, férorsakat Kunden genom vardsldshet.

Med direkt skada avses skaliga och verifierade merutgifter som
Kunden orsakats.

For réatt till skadestand erfordras vidare att Kunden framstéller krav pa
skadestand inom skalig tid efter det att skadan upptéackts eller borde
ha upptéckts. Sker inte detta férlorar Kunden réatten att géra géllande
krav p& skadestand. Skélig tid &r i normalfallet tvd manader.

Eventuellt skadestandsansvar for Ljusnet omfattar icke ersattning for
ren formdgenhetsskada ej heller ersattning for indirekt skada sdsom
utebliven vinst eller nytta, minskad produktion eller omséttning, forlust
av data, skada pa egendom, hinder att uppfylla forpliktelser gentemot
tredje man eller annan f6ljdskada samt skada som icke rimligen
kunnat férutses av Ljusnet.

9. HAVNINGSGRUNDER

Gor part sig skyldig till vasentligt kontraktsbrott och har han ej vidtagit
rattelse senast 30 dagar efter det att han erhdll skriftig anmaning
hérom fran den andra parten, har den senare ratt att med omedelbar
verkan skrifigen saga upp avtalet.

Part har aven ratt att med omedelbar verkan séga upp avtalet om
den andra parten installt betalningarna, inlett ackordsférhandlingar,
trétt i likvidation, gatt i konkurs eller visar andra klara tecken pa
obestand.

10. AVTALETS UPPHORANDE

Om avtal upphor att gélla upphor ocksa all ratt for kund att anvanda
tjdnsten och Ljusnet &ger rétt att omedelbart aterhamta eventuell av
Ljusnet installerad utrustning.

11. FORCE MAJEURE

Part skall vara befriat fran pafélider om fullgérandet av visst atagande
forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandigheter som part
inte rimligen kunnat rada 6ver eller forutse. Som befriande
omstandighet skall bl.a. anses arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada,
myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig reglering, allmén
knapphet pa transporter, varor eller energi eller annan liknande
omstandighet.

Om avtalets fullgdrande till vésentlig del férhindras under langre tid
an tre manader pa grund av omstandighet enligt ovan, har part rétt
att med omedelbar verkan skriftligen sdga upp avtalet i vad avser
berérd anslutning.

12. SEKRETESS

Ljusnet ager rétt att [dmna ut namn, adressuppgift och telefon-
nummer i syfte att tilhandahalla katalog eller motsvarande om Kund
inte sarskilt begért att uppgifterna skall skyddas.

13. OVERLATELSE AV AVTAL

Avtal och med dér tillhérande tjanster far endast dverlatas till annan
efter skriftligt samtycke fran Ljusnet. Avtalet far dverlatas till annat
bolag inom Ljusdal Energikoncernen.

14. ANDRING AV VILLKOR

Dessa allménna villkor galler tills vidare om annat inte avtalats.
Andring av allmanna villkor och avgifter ska meddelas med minst en
(1) manads varsel.
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Om &ndring enligt ovan &r till nackdel fér kunden, har han rétt att under
innevarande avtalsperiod skriftigen séga upp tjansten med verkan fran
det att andringen intréffade. Sadan uppségning kan ske senast vid
sistndmnda datum.

15. AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Avtalet férlangs automatiskt efter bindningstiden och omvandias till ett
tillsvidareavtal om ingen uppségning vidtagits.

Uppségningstiden av avtalet efter bindningstiden &r en manad.

Avtalet galler avtalstiden ut, &ven om kund séger upp eller flyttar det
teleabonnemang som leveransen ar knuten till.

16. FLYTTNING

Kunden &r medveten om att Ljusnet eventuellt inte kan leverera tjansten
for det fall kunden flyttar eftersom tjdnsten av tekniska skal inte &r
tilganglig pa alla geografiska platser.

Om kund flyttar till en ny bostad dar Ljusnet kan leverera samma tjanst
fortloper avtalet som vanligt, med tillagg for en flyttavgift.

Om kund flyttar till en ny bostad dér Ljusnet inte kan leverera tjansten
géller tre manaders uppségningstid.

17. PRODUKTBYTE
Om kund vill byta till en annan produkt &n den bestéllda férbehaller sig
Ljusnet ratten att ta ut en administrativ avgift for bytet.

18. TVIST

Tvist angdende tillampningen eller tolkningen av detta avtal och ddrmed
sammanhangande rattsférhallande skall i férsta hand 16sas genom
férhandlingar mellan parterna.

Kan parterna ej genom férhandlingar I6sa tvisten skall tvisten slutligt
avgoras vid allméan domstol.

19. ANGERRATT

Kund har angerratt upp till 14 dagar efter paskriven bestélining. Detta
ska meddelas till Ljusnet inom ndmnda tidsrymd. Kund &r skyldig att, i
férekommande fall, halla utrustning tillhérande Ljusnet i gott skick vid
utnyttiande av angerrétten. Utrustningen ska, inom de 14 dagarna,
aterlamnas vid Ljusnets kontor.

Ljusnet aterbetalar det kunden erlagt, inom 30 dagar efter kundens
besked om utnyttjande av angerratt.




