¥+
Ljusdal Energi 20251104

Sida 1 (1)

Nya allmanna avtalsvillkor for konsument,
elhandel

Fran och med 15 januari 2026 boérjar de nya allménna avtalsvillkoren for elhandel att galla.
De nya villkoren har tagits fram av Energiféretagen Sverige och Konsumentverket med syfte
att gora elhandelsavtalen tydligare och enklare att forsta, bade for dig som kund och fér oss
som elhandelsbolag. Observera att dessa villkor galler konsumenter, inte naringsidkare.

De viktigaste forandringarna

o Villkoren géller endast el du kdper - De omfattar inte el som du matar in till elnatet.

e De nya allménna avtalsvillkoren kan endast inféras for avtal som I6per tills vidare.
Du som har ett befintligt fastprisavtal med I6ptid Idngre én 15 januari omfattas av de gamla villkoren till dess
att avtalet I6per ut.

e Dufaralltid de mest formanliga villkoren - Om allméanna och sarskilda villkor skiljer sig at, galler det
som ar bast for dig som kund. (1.2)
e Uppdateringar enligt ellagen
Bland annat:
o Regler for avtalsinnehall och avtal med rorligt pris (2.3) (6.5)
o Flera betalningsalternativ ska erbjudas (4.2)
o Leverantdrsbyte far ta max 3 veckor (2.9)
o Mojlighet att ta betalt i forskott har aterinférts (5.5)
o Tydlig information om prisandringar kravs (6.3)
e  Fortydligade fakturaregler - Fakturans innehall, faktureringsintervall och hantering av méatvarden har
uppdaterats. (Kapitel 3)
e  Fakturering via post - Om inget annat avtalats skickas fakturan per post. (4.1)
e Kompensation vid utebliven faktura - Om fakturering uteblivit i minst 8 manader ges 15 % reduktion
pa beloppet. (3.7)
o Hojd ersattning vid fel - Minimiersattning vid fel vid inflytt eller leverantérsbyte hojs till 200 kr. (2.16)
e Tydligare regler vid avbrott - Elhandelsféretaget kan avbryta leveransen eller hdva avtalet — inte bada
samtidigt. Havning kan ske 6 manader efter frankoppling om betalning uteblir. (5.4)
e  Regler for dterinkoppling och kostnader - Det framgar nar aterinkoppling ska ske och vilka kostnader
som kan tas ut. Sdkerhet eller forskottsbetalning kan begaras. (5.2 — 5.7)
e  Fortydligad tvistlosning - Dina rattigheter vid felaktiga fakturor har fortydligats. (3.8)
o  Kontaktuppgifter till myndigheter - Hanvisningar till Energimarknadsinspektionen, Konsumentverket
och Allmanna reklamationsndmnden har lagts till. (7.2)
e Svensk ratt galler vid tvister (7.3)

De nya allmanna avtalsvillkoren finns i sin helhet pa ljusdalenergi.se
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