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Nya allmanna avtalsvillkor for konsument,
elnat

Fran och med den 15 januari 2026 trader nya allménna avtalsvillkoren ELNAT 2025 K for
elnatskunder i kraft. Villkoren har tagits fram av Energiforetagen Sverige i samarbete med
Konsumentverket och ersatter tidigare versioner av villkoren. Observera att dessa villkor galler
konsumenter, inte naringsidkare.

Har nedan hittar du en sammanfattning av de viktigaste férandringarna i avtalsvillkoren. Du
behover inte géra nagot med anledning av foérdndringen. Elen kommer till dig som vanligt.

e  Villkoren géller endast elférbrukning - De omfattar inte el du matar in till elnatet. (1.1)

e  Kundi hyresratt eller bostadsratt - Ska verka for att elnatsforetaget far samma rattigheter som om kunden vore
fastighetsagare. (1.3)

e Identitetskontroll vid avtal - EIndtsforetaget kan begara att du styrker din identitet vid tecknande eller uppsagning av
avtal. (2.2) (11.1)

e  Godkannande kravs vid anslutning - FOr att ansluta produktions- eller energilagringsanldaggningar kravs
elnatsforetagets godkannande. (2.4)

e Avbrott paverkar inmatning - Vid avbrott i eléverforingen maste dven inmatning till natet upphora. (2.4)

e  Fortydligade ersattningsregler - Ersattning delas upp enligt ellagen, elsdkerhetslagen och skadestandslagen. (4.2-4.14)

e Minimiersattning vid fel vid inflytt/leverantérsbyte hojs till 200 kr (4.11)

e  Ratten till avbrottsersattning géller inte inmatning av el (4.16)

e  Tidsfrister for att vacka talan i domstol har fortydligats (4.9)

e  Tillgang till mdtanordning - Elnatsféretaget ska ha saker och enkel atkomst till matutrustningen. (5.5)

e  Plombering far inte brytas - Undantag finns vid felsokning/tillsyn, men maste anmalas senast ndstkommande vardag.

(5.6)

e  Sdkerhetsansvar for anlaggningen - Du som innehavare ansvarar for att anldggningen ar sdker och anvands korrekt.
(5.7)

e  Kompensation vid utebliven faktura - Om fakturering uteblivit i minst 8 manader ges 15 % reduktion pa beloppet.
(6.10)

e Ansvar for huvudsakring och utrustning - Du ansvarar for att din anlaggning motsvarar ditt behov och stammer med
avtal/fakturering. (5.8)

e  Foranmalan vid forandringar - Exempel: installation av laddbox, solceller eller spabad. (5.9-5.10)

e  Godkannande kravs vid driftsattning - Elinstallationsarbete som ska fardiganmalas far inte driftsattas utan
elnatsforetagets godkdnnande. (5.10)

e Ansvar for matutrustning - Du ansvarar for installation, underhall och fornyelse av méatartavla, matarskap och
matarledningar. (5.11)

e  Vardet i elmatarens register galler - Vid skillnader mellan display och elmétare ar det elmatarens registervarde som
galler. (6.1)

e  Fakturering enligt lag - Ny bestimmelse har inférts om krav pa fakturering. (6.6-6.7)

e  Forskott/sdkerhet kan omfatta skatter - Berdkning av skaligt forskott inkluderar nu dven skatter och
myndighetsavgifter. (7.6)

o  Aterupptagning av 6verforing - Elnatsforetaget kan begéra sikerhet eller forskott for att dteruppta dverféringen. (8.5)

e  Skydd av elnatsanldaggningar - Du far inte uppfora byggnader eller &ndra mark som dventyrar funktion, atkomst eller
sakerhet. (9.3)

e Inflyttningsregler - Du kan vélja elhandelsféretag fram till inflyttningsdagen. (10.1)

e  Kontaktuppgifter till myndigheter - Information om vart du kan vdnda dig vid fragor eller tvister har lagts till. (12.1-
12.3)

e Uppsagningstid for elndtsavtal - Ar en manad om inget annat avtalats, tidigare formulering har justerats. (11.1)

e  Svensk ratt galler vid tvister. (12.3)

De nya allmanna avtalsvillkoren finns i sin helhet pd ljusdalenergi.se
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