Elavbrott och erséttning

Det ar oundvikligt att det ibland blir avbrott i 6verfo-
ringen av el. Det kan rora sig om kortvariga avbrott
eller planerade ldngre avbrott, till exempel pa grund
av arbeten som maste goras av sakerhetsskal eller for
att minska risken att det blir framtida avbrott i driften
av andra skal.

Vid planerade langvariga avbrott ska natforetaget
enligt ellagen underratta dig som konsument i god tid
innan avbrottet ska ske. Underrattelsen ska goras per-
sonligen eller, om det dr lampligt, genom anslag. Om
underrattelse inte skett kan natforetaget bli skyldigt
att betala skadestand till dig.

Dessvarre uppstéar dven avbrott som inte &r planerade.
Dessa avbrott dr ofta viderbetingade, i form av till
exempel storm eller ymnigt snofall som paverkar el-
ledningarna och orsakar avbrott.

Om ett oplanerat avbrott av elleveransen intraffar och
varar minst 12 timmar i en foljd har du som konsu-
ment enligt ellagen normalt ratt till avbrottserséttning.

Det finns dock undantagsfall, det ar enligt lagen bland
annat de fall dar natforetaget visar att avbrottet berott
pa en handelse av exceptionell karaktar, da natforeta-
get kan visa att avbrottet ligger utanfor foretagets sa
kallade kontrollansvar, behover foretaget inte ersatta
kunderna for avbrottet.

Vid avbrott som ar minst 12 men hogst 24 timmar

ska 12,5% av kundens berdknade arliga natkostnad
ersattas. Ersattningen ska dock minst uppga till 2%

av prisbasbeloppet (som for ar 2010 ar 42.400 kronor)
och avrundas till narmast hogre hundratal kronor. Vid
langre avbrott galler hogre ersattning. En period med
avbrott anses avslutad om elforingen fungerat i minst
2 timmar. Maximala ersittningen for ett avbrott ar tre
ars natkostnader. Natforetaget kan fa jamka avbrotts-
ersattningen om de nya reglerna skulle innebara att f6-
retaget drabbas oskaligt hart ekonomiskt. Ersattningen
ska aven kunna jaimkas om arbetet med att fa igdng
elférsorjningen forsenats till f6ljd av storm och morker
som medfort betydande risker for arbetstagarna. Med
jamkning menas att foretaget inte behover betala ut
hela ersattningen.

Normalt behover elkunden inte ansdka om avbrottser-
sattning. Denna ska betalas ut senast sex manader fran
utgangen av den manad natforetaget fick kinnedom
om avbrottet. Om ersattning inte utbetalas maste el-
kunden sjalv krava ersattning senast inom tva ar fran
avbrottet.

Enligt reglerna i ellagen kan du som hushallskund/
konsument dven ha rétt till skadestand for en pavisbar
ekonomisk skada som uppkommit genom elavbrott.
Ilikhet med vad som galler for avbrottsersattning ar
natforetaget inte skyldigt att betala skadestand om det
kan visa att avbrottet ligger utanfér kontrollansvaret.
Du kan som konsument ersattas for utgifter, bortfall
av inkomst eller annan forlust som avbrottet orsakat.
Skadan kan till exempel besta i forstorda livsmedel
eller extra resekostnader. Natforetaget maste under-
rattas om ersittningskravet inom tva ar fran att skadan
intraffade, annars forlorar konsumenten sin ratt till
ersdttning enligt lagen.

Kravet bor ske skriftligt till natforetaget, som da har
att utreda om ersattning ska utbetalas. Kvitton och an-
nat som kan styrka att kostnaderna varit nodvandiga
och skailiga bor bifogas kravet.

For elkunder som har rétt till skadestand innebar reg-
lerna att avbrottsersattning ska avraknas fran skade-
standet.

Natforetagen ger information om aktuella avbrott till
sina kunder pa flera olika satt. Det kan vara informa-
tion genom brev eller jourtelefon, Internet och genom
media. Vissa nitforetag erbjuder ocksa prenumeration
pa SMS-meddelanden till din mobiltelefon om aktu-
ella avbrott.

Pa natforetagets webbplatser kan man fa praktisk
information hur man kan forebygga eller begransa
skador vid ett avbrott.

Hemforsakring

Din hem- eller villahemforsakring kan ge visst skydd
mot skador pa grund av elavbrott. Det kan till ex-
empel gilla ersattning for forstorda livsmedel och
forstorda klader i tvattmaskin. Vissa forsakringsbolag
ersatter dven apparater som gar sonder. Sjdlvriskerna
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varierar mellan forsdkringsbolagen, men brukar vara
minst 1.000 kronor. Det forekommer ocksa beloppsbe-
gransningar uppat. Hor med ditt forsakringsbolag om
vad som galler i ditt fall.

Radgivning

Forutom Konsumenternas elradgivningsbyra kan du
vanda dig till den kommunala konsumentverksamhe-
ten, som du nar via din kommuns vaxel.

I forsdkringsfragor kan du dven vianda dig till
Konsumenternas forsakringsbyra.

Box 24215, 104 51 Stockholm.
www.konsumenternas.se

Tel 08 22 58 00, vardagar mellan 9.00-12.00.

Tvistlosning

Allmédnna reklamationsnamnden

provar opartiskt och kostnadsfritt tvister mellan
konsumenter och néringsidkare. Normalt tillimpas en
beloppsgrans om 2.000 kr. Namnden ger i sitt beslut
ett forslag till hur tvisten bor 19sas.

Anmalningsblanketter finns att hdmta hos kommu-
nens konsumentverksamhet eller pa www.arn.se.
Adress: Allmanna reklamationsnamnden,

Box 174, 101 23 Stockholm.

Allmén domstol (tingsritt)

Det ar domstol som i sista hand kan avgodra en tvist.
Hos tingsratten kan du fa upplysningar och rad om
ditt drende kan handldggas genom ett forenklat forfa-
rande — da kan processen bli billigare for dig. Tingsrat-
ternas adresser finns i telefonkatalogen.
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