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Féretagsuppgifter
Foretagets namn
Organisationsnummer
Overvakningsansvarig
Energislag
Rapporten avser (artal)
Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver
produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Ljusdal EInat AB
556509-9891
Lena Bergsten
Elnat

2021

Ja

Nej

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra

diskriminering av tredje part

For att uppna mesta moéjliga nytta har koncernbolagen en gemensam administration.
Vi stravar efter att gemensamma funktioner och processer skapas sa langt det ar méjligt
mellan koncernens bolag for att darmed bli kostnadseffektiv och fér kunden ha en enhetlig

process.

Koncerngemensamma tjénster tillhandahalls pa marknadsmassiga villkor.
Verksamhetsgrenarna inom koncernen har ekonomisk atskillnad och sarredovisar ekonomin.
Endast personal som i arbetet har behov av att komma at IT-system och kundregister har
access. Rutiner och processbeskrivningar fér personal finns upprattat.

Personal som arbetar med dessa tjanster och system har i sin utbildning fatt kunskap om vad
Overvakningsplanen innebar och vikten av att inte agera diskriminerande mot aktorer.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister
Férbrukningsregister
Kundanlaggningsstatistik
Kunders kreditvardighet
Avtalsvillkor

Kundens elhandelsleverantér
Leverantérsbyten
Nyanslutningar
Prisstrategier

Kunds eventuella tredjepartsaktér
Annat - Notering

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Inflytt & utflytt

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att férhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Under 2020 togs ett nytt affarssystem i drift dar man an battre kan styra behdérigheter.
Rutiner och processbeskrivningar fér kundtjanstpersonal, ekonomipersonal samt dvriga
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* Foretagets uppdaterade uppgifter



Energimarknadsinspektionen
Vi 6vervakar och utvecklar energimarknaderna

Arlig rapport om atgarder enligt dvervakningsplan

2022-03-10

berérda ses kontinuerligt 6ver. Dessa beskrivningar &r utformade sa ocksa kommersiellt
kanslig information kan hanteras pa ett sddant satt att diskriminering gentemot

Ovriga aktorer inte sker. Information skall endast Iamnas ut till kund eller kundens ombud
via fullmakt. Sedan slutet av 2021 pagar ett stérre arbete att se dver och upprétta
processbeskrivningar och rutiner pa flera plan och inom hela organisationen.

Beskriv vilka utbildningsinsatser foretaget har genomfort under aret i syfte att motverka

diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa elmarknaden

Information och utbildning till nyanstallda. En muntlig redovisning av dvervakningsplanen sker
arligen. Detta gors pa interna arbetsplatstraffar. Sarskild vikt 1aggs vid att utbilda och informera
kundservicepersonal. Utdver detta halls dvervakningsplanen tillganglig till anstallda inom
koncernen och féretagsledning att ta del av. Detta sékerstaller att samtliga berérda informeras.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret
for att regelbundet synliggora ledningsgruppens
stéd fér 6vervakningsplanen

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvéant for att
utse den 6vervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har

Beskriv hur ledningsgruppen sakerstallt att
anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Har nagon overtradelse skett av
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges
arbete med uppféljning och utvardering av
oévervakningsplanen under aret

Vem eller vilka ansvarar for att uppratta
évervakningsplanen?

Ange befattning

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

* Foretagets uppdaterade uppgifter

Information har skett pa traff med
chefer och féretagsledning.

Utsedd av styrelsen

Den Overvakningsansvarige &r samma
person som VD och har darmed
samma befogenheter som VD.

Uppféljning och information till
personal, tex vid arbetsplatstraffar.

Nej

Overvakningsansvarige ingar i
foretagets ledning. Uppféljning
sker i samband med traffar i
foretagsledningen.

Overvakningsansvarige.

VD

https://www.ljusdalenergi.se/elnat/fakta
-om-natet/overvakningsplan.html



