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Urval och distribution

Enkaten distribuerades postalt till 450 fjarrvarmekunder i kommunen.

Utskicket gjordes i september 2015 och efter nagra veckor fick de som inte

svarat en paminnelse.

Enkatsvaren ar anonyma om kunderna inte valt att blir kontaktade och lamnat

sina kontaktuppgifter.

For Ljusdal Energi gjordes s k stratifierat slumpmassigt urval* enligt

nedanstaende tabeller.

Population
Stratum Anslutna kunder %
Villa 535 77,8%
Flerbostadshus 84 12,2%
Ovriga 69 10,0%
Summa 688 100,0%
Population
Stratum Anslutna kunder %
Farila 64 9,3%
Jarvso 76 11,0%
Ljusdal 548 79,7%
Summa 688 100,0%

Urval
Enkatutskick %
327 72,7%
67 14,9%
56 12,4%
450 100,0%

Urval
Enkatutskick %
64 14,2%
76 16,9%
310 68,9%
450 100,0%

* Stratifierat slumpmadssigt urval innebdr att populationen delas upp i undergrupper som kallas for stratum, och sedan gors
ett slumpat urval fran varje stratum. Ett stratifierat urval ger en forsdkran om att alla stratum blir representerade i urvalet.
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Redovisning av resultat

. Positiv andel:

| denna sammanstallning redovisas resultatet till storsta del som positiv andel och/eller svarsfordelning. Den positiva
andelen innebdr att man pa betygsfragor anger andel svar pa den positiva delen avinsamlingsskalan. | denna enkat
forekommer endast 5-gradiga skalor. Antalet skalsteg som ingar i den positiva andelen pa en 5-gradig skala ar skalsteg 4 + .

Positiv andel
Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
missnojd missnojd eller néljd néljd
5-gradig insamlingsskala } % % : |
1 2 3 4 5
. | fragor med priofaktor (BPI) har kunderna fatt vardera fragan fran tva perspektiv, betyg och hur viktig de tycker

att fragan ar:
- Betyg= Matt p3 hur bra kunderna tycker att Ljusdal Energi ar pa ett visst omrade. Maximalt varde ar 10,0
- Vikt= Matt pa hur viktigt kunderna anser att det ar att Ljusdal Energi ar bra pa ett visst omrdde. Maximalt varde &r 10,0

- Index, forbattringsfaktorer= Svarar pa frdgan: Vilka frdgor skall vi prioriterai vart arbete med att nd upp till kundernas
forvantningar? Ju hogre index, desto mer angeldget att arbeta vidare med. Maximalt varde &r 10,0

. Fritextkommentarer:

Kundernas kommentarer presenteras sa som de dr formulerade i respektive enkatsvar.

. Jamforelser med tidigare matningar:

Beakta vid jamforelser med tidigare matningar att i flertalet betygsfragor har frageformulering och/eller bendmningarna pa
svarsalternativen forandrats nagot, vilket gor att de inte ar fullt jamforbara.
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvens totalt: Antal svar for samtliga kategorier:
Antal utskickade enkéter: 450 - JAntal _ [Antal
Antal svar totalt: 267 Skr;ven i k:c)“mrr?unen Inférande av fjéil;r\./éirme
Svarsandel totalt: £9% Ja,- glkbok ord i k?mmunen 255 1980-talet eller tidigare 22
Nej, inte folkbokford i 1000-1 6
kommunen 7 930-1994
Svarsfrekvens for fastighetstyp: 1995-1999 16
Villa Din alder: 2000-2004 78
) 30 arelleryngre 1 2005-2009 109
* Antal utskickade: 327 st 31-44 &r 38 2010 eller senare 23
. Antal svar: 203 st 45-60 ar 93
. Svarsfrekvens: 62% 61 ar eller aldre 134 Ort/stadsdel
Faril
Flerbostadshus . are. 3
_ Kvinna/man Jarvso 45
. Antal utskickade: 67 st [ 83 Ljusdal 185
. Antal svar: 30 st Man 181
. Svarsfrekvens: 45%
o . . Typ av fastighet
Ovriga: industri, handel etc P J
Villa 203
o Antal utskickade: 56 st Flerbostadshus 30
. Antal svar: 32 st Ovriga: industri, handel etc 32

. Svarsfrekvens: 57%

Kommentar: Om summan av antalet personer inom en variabel (exempelvis “Fastighetstyp”) inte motsvarar det antal personer som har svarat pa enkaten totalt,
beror detta pa att vissa har hoppat 6ver att markera ndgot alternativ under den variabeln.
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Frdgeomrdde:

Flarrvarme
Fragor 1-9
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Anledning att ansluta till fjarrvarme

1. Har ni sjalva valt att ansluta fastigheten fill fjarrvérme, vad var i sé fall frdmsta anledningen?

Svarsférdelning fér samtliga svar och olika fastighetstyper

Anledning att ansluta till fjarrvarme
1. Har ni sjdlva valt att ansiuta fastigheten till fidrmvdrme, vad var i sa fall fraimsta anledningen?
inom parentes
Urval
Samtliga svar 2015 (242)
Samtliga svar 2012 (238)

Yilla
Svarsalternativ

B Nej, fastigheten var
redan ansiuten sedan
tidigare

[ Ja, framst for att
fidrrvarme ar bekvamt

Flerbostadshus

B s, framst pa grund av
héansyn till miljién

B Ja, frémst for att
flarrvarme ar prisvart

Crvriga: industri, handel ete | Ja, av annan anledning

Totalt fér fragan

I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
Andel

( Svarsfirdelning )
W prifloat 2075-19-12, Liusdal, Entat: FEmvame 2015 - Lusdal
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Anledning att ansluta till fjarrvarme

Villa:

Oljepanna strejkat

Fick inte bygga utan fjarrvarme.

Pannbyte.

Oljepannan var slut.

Krav fran kommunen for att fa bygga.

Alla pa gatan anslot.

Det var naturligt forberedelserna var gjorda.
Nyinflyttning

Direktverkande el.

Oljepannan var slut.

Oljepannan var dalig och det fanns majlighet att dra
in fjdrrvarme.

Jordvarmepumpen gick sénder.
Vifick inte ansluta oss till ndgot annat.
Enkelheten.

@ prifloat

Flerbostadshus:

. Fanns inget annat att valja pa.

Ovriga:

. Grannar drog in.

Ej vald kategori:

+  Investeringihuset
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Frdgeomrdde: Fjarrvérme

Positiv andel fér samtliga betygsfrdgor inom frdgeomrdadet

Positiv andel

inom parentes
Urwval
| Samtliga svar 2015 (267)

2. Hur viktigt tycker du att det ar att
| Samtliga svar 2012 (274)

fjarrvérmen i kommunen produceras
pa ett miljovanligt satt, och vilket
betyg ger du oss i detta avseende?

3. Hur prisvérd anser du att
fjdrrvarmen &r jamfort med andra
ténkbara uppvdarmningsalternativ?

4. Hur n6jd &r du med den
varmekomfort som fjarrvarmen ger i
er fastighet?

6. Hur n6jd &r du med hur palitlig
leveransen av fjarrvarme till din
fastighet &r?

9. Sammanfattningsvis, hur néjd &r
du med fjarrvarme jamfort med
andra uppvarmningsalternativ? B6%

T T T 1
80% 20% 100%
Positiv andel

I T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

( Po sitiv andel )
“ - 20957172, Lusdal, Enicat: Fiamvame 2075 - Lusdal
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Produktion av miljgvanlig fjarrvarme

2. Hur viktigt tycker du att det ar att figrrvdrmen i kommunen produceras pd ett miljgvanligt
satt, och vilkket betyg ger du oss i detta avseende?

Produktion av miljévéanlig fjarrvarme
2 Hur viktigt tycker du att det &r att fidrmedrmen i kemmunen produceras pa eft miljévénligt sétt, och
vilket betyg ger du oss I detta avseende? Antal svar i urvalet
Urva
100%_ B santiiga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)
409% |
] Positiv andel Svarsafternativ
80%
1 1 Mycket daligt
0% 2 Ganska daligt
1 3 Warken eller
i 4 Ganska bra
B0% 5 Mycket bra
50%
509% |
409
30% |
20% |
109% |
T 1% g 1% 1%
U% T T
1 2
( Svarsfiimelning )
e 2095-11-12, Ljusdal, Entat; Fjamvame 2015 - Lusdal
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Produktion av miljgvanlig fjarrvarme
2. Hur viktigt tycker du att det ar att figrrvdrmen i kommunen produceras pd ett miljgvanligt

satt, och vilkket betyg ger du oss i detta avseende?

[ Medelvdrde for fragans betyg ]

[ Medelvdrde for hur viktig fragan dr ]

Produktion av miljévanlig fjarrvarme

Produktion av miljévénlig fjarrvarme
2. Hur viltigt tycker du att det &r att fidnvérmen i kommunen produceras pa ett miljovénligt sétt, och
villket betyg ger du oss | detta avseende?
Urval

| | Samtliga svar 2015 (264)
| | Samtliga svar 2012 (272)

Totalt fér frégan

T T T T T T —TT
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Medelvarde

Medelvirde
L 2015-91-12, Liusdal, Enkt: Fdmvdme 2015 - Lusdal

2. Hur viltigt tycker du att det &r att fidrmvdrmen i kommunen produceras pa ett miljévénligt sétt, och
villket betyg ger du oss | detta avseende?
Urval
| Samtliga svar 2015 (264)
| | Samtliga svar 2012 (272)

Totalt fér frégan

Vit
L 2015-11-12, Ljusdal, Enkit: Fidmvdime 2015 - Lusdal
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Produktion av miljgvanlig fjarrvarme

2. Hur viktigt tycker du att det ar att figrrvdrmen i kommunen produceras pd ett miljgvanligt

satt, och vilkket betyg ger du oss i detta avseende?

Prioriteringsfaktor: Ju hogre index, desto mer angeldget att arbeta vidare med. Maximalt varde &r 10,0

Produktion av miljévéanlig fjarrvarme

2 Hur viktigt tycker du att det &r att fidrmedrmen i kemmunen produceras pé eft miljévénligt sétt, och

inom parentes

vilket betyg ger du oss i detta avseende? (Byioiteringsfaktor Antal svar i urvalet
3 i

1MW 9 8 T B 5 4 Urval

10 | | 1 | | 1 | L | |
// & Samtliga svar 2015 (264)
/ ® Samtliga svar 2012 (272)

Wikt

\

i
N
-

[
N
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Prisvardhet

3. Hur prisvard anser du att fijarrvarmen ar jdmfért med andra tankbara

uppvarmningsalternative

3. Hur prisvérd anser du att fidrvdrmen dr jdmfort med andra tdnkbara uppvdrmningsalternativ?

Prisvardhet

Urval inom parentes
| Samtliga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)

Positiv andel Svarsafternativ

Mycket mindre prisvard
Magaot mindre prisvard
Ingen skillnad

Magat mer prisvard
Mycket mer prisvard

Ao b P =k

5§19 2%

( Svarsfimelning )
20957172, Lusdal, Enicat: Fiamvame 2075 - Lusdal
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FiGrrv@rmens varmekomfort

4. Hur ndjd dr du med den varmekomfort som fjarrvérmen ger i er fastighet?e Hér syftar vi exempelvis
pd& mdéjlighet att hdlla tillrGckligt hég inomhustemperatur vintertid, att man inte far vénta fér idnge pd att vattnet skall
bli varmt i kranen etc.

Fjarrvarmens varmekomfort
4. Hur néjd &r du med den vérmekomfort som fidmvdrmen ger i er fastighet?
Urval inom parentes
100%_ B santiiga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)

409% |

] Positiv andel Svarsafternativ
80%

| 1 Mycket missnéjd
T0% | 2 Ganska missndjd

R 3 Warken eller
— 4 Ganska nojd

| 3% 5 Mycket ndjd
509% |
409
30% |
20% |
109% |

i %

0% 0%
0% T
1 2
_ ( Svarsfiimelning )
e 2095-11-12, Ljusdal, Entat; Fjamvame 2015 - Lusdal
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Grdansen for vart dtagande

5. Har du en tydlig bild av var gransen gar fér vért dtagande gentemot dig som

fjarrvarmekund? Hér syftar vi bl a pd om du kénner till om vi bara har ansvar fér att leverera varmt vatten fram fill

er yttervagg eller om vi &dven har ansvar fér det som hénder inne i er fastighet.

Svarsférdelning fér samtliga svar och olika fastighetstyper
Gransen fér vart atagande
5. Har du en tydiig bild av var grénsen gar fér vart atagande gentemot dig som fidnvdrmelkund?
inom parentes
Urval
Samtliga svar 2015 (259)
k] Samtliga svar 2012 (268)

Yilla
Svarsalternativ

B Ja
7 Nej

Flerbostadshus

Crvriga: industri, handel ete

Totalt fér fragan

I T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
Andel

( Suarsféimelning )
4y prifloat 2015-19-12, Lusdal, Enkat: Famvdme 2015 - Lusdal
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Pdlitlig leverans

6. Hur néjd &r du med hur pdlitlig leveransen av fiarrvarme till din fastighet ére

Palitlig leverans
6. Hur néjd &r du med hur palitiig leveransen av fidnvérme till din fastighet &r?

1008 Urval inom parentes

i Positiv andel [ | Samtliga svar 2015 (267)
a0% |

| Svarsalternativ
80%| 1 Mycket missnéid

i 1% 2 Ganska missndjd
0% 3 Varken ellfa_r

] 4 Ganszka ndjd

5 Mycket ndjd

B0% |
S0% |
40% |
30% | 2505
20% |
10% |

] 1% 0% 2%
0% e | | | | — !

1 2 3 4 a
( Svarsfirdelning )
L ' 2015-11-12, Ljusdal, Enteat; Famvame 2015 - Lusdal
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Val av uppvarmningsalternativ
7. Om vi leker med tanken att fastigheten idag helt saknade uppvarmning och du
forutsattningslost skulle valja nytt uppvdarmningsalternativ, vad skulle du dé vélja?

Svarsférdelning fér samtliga svar och olika fastighetstyper

Val av uppvarmningsalternativ

7. Om i leker med tanken att fastigheten idag helt saknade uppvdrmning och du forutsétiningsidst skulle
vélia nytt uppvdrmningsaltemativ, vad skulle du da vélja?
inom parentes
Urval

Samtliga svar 2015 (243)
Samtliga svar 2012 (259)

Yilla
Svarsalternativ

Figrrvérme

Olja

Pellets/flis

El

Yarmepump berglord

armepump luft
“ed

Annan (ange vilken:)

Flerbostadshus

Crvriga: industri, handel ete

Totalt fér fragan

T T T T T T T T T T LI T LI T LI |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

Andel

[ Svarsftdelning ]

W prifloat 2095-11-12, Ljusdal, Entat; Fjamvame 2015 - Lusdal

Kommentarer till
svarsalternativ
"Annan (ange vilken)":

Villa:
+Sol och varmepump
Flerbostadshus:

Inga kommentarer
ldmnade

Ovriga:
Inga kommentarer
ldmnade
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P&verkan pd fastighetens varde

8. Tror du att er fastighets varde pdverkas av att ni har fi@rrvdrme som uppvérmningsalternative

Svarsférdelning fér samtliga svar och olika fastighetstyper

Paverkan pa fastighetens virde
8 Tror du att er fastighets vérde paverkas av att ni har fidmvdrme som uppvédrmningsalternativ?

inom parentes
Urwval
Samtliga svar 2015 (261)

2% Samtliga svar 2012 (266)
\BQ\ Svarsalternativ

B Ja, vardet dkarhar dkat

Willa

hetydligt
47% ._Ia“, vardet dkarmhar dkat
Flerbostadshus nagot
%\ B Mej, vérdet paverkas inte
namnvart

Crvriga: industri, handel ete

e

- B

I T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

Andel

Totalt fér fragan

( Svarsfimelning )
“ - 20957172, Lusdal, Enicat: Fiamvame 2075 - Lusdal

@ p”ﬂoat Resultatsammanstallining, Fjarrvarmeenkat 2015, Ljusdal Energi



Sammanfattande omddme fjarrvarme

9. Sammanfattningsvis, hur ndjd ar du med fjarrvarme jGmfort med andra
uppvarmningsalternative

Sammanfattande omdéme fjarrvarme
9. Sammanfattningsvis, hur ndfd &r du med fjdmvdrme jdmfort med andra uppvdrmningsaltermativ?

Antal svar i urvalet

Urwval inom parentes
100%_ B santiiga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)

o0%:|

] Positiv andel Svarsafternativ
BO%

| 1 Mycket missnéjd
T0% | 2 Ganska missndjd

R 63% 3 Warken eller

i 4 Ganska nojd
B0% 5 Mycket nijd
50%]
40%]
30%]
20%]
10%]

1 o s 1% 1%
0% '

1 2
( Svarsfirdelning )
s 207151912, Lju=dal, Enkat: Fiamvame 2015 - Lusdal
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Kommentarer fill fr&geomrddet: "Fjdrrvarme”

Villa:

Enda problemet ar att det blir valdigt mycket
spolande i onddan innan det kommer varmvatten.

Jag tycker att den fasta avgiften ar for hog. Skulle
tycka att forbrukningskostnaden skulle kunna hojas
och den fasta sankas. Detta skulle sdkert vara battre
for miljon.

For dyrt!

Men dyr.

Mycket spill fran gata till hus. Varme fran ledning
avger s mycket spill att snon smalter pa vintern dar
ledningen ligger. Detta drar ner betyget.

Det har kommit en lukt i huset som vi tror orsakats
av att panna bytes mot fjarrvarme. Detta borde ni ha
varnat for.

4. Speciellt nu i sommar har jag fatt vanta alldeles
for [ange innan vattnet blivit tillrackligt varmt i
kranen. Sloseri med vatten!

| var fastighet ar problemet att varmvattnet till
kallan och bottenvaning fungerar bra men att det
kan drdja 6-8 minuter innan varmvattnet till
6vervaningen (badrum) fungerar.

Hoga fasta avgifter ger relativt hg sommarkostnad.
Dyrt! Dalig service och hjalp vid fragor.

@ prifloat

Sloseri med vatten ndr man vantar pa varmvatten.
Speciellt varma arstiden nar varmen ar ojamn.

Tycker inte det ar bra att s3 mycket vatten ska spolas
innan vattnet blir hett. Att det efter en stund det heta
vattnet blir jlummet - kallt och sa ljummet-varmare. Jag
vill bestamma sjalv hur hett och hur lange det ska vara
hett.

Bor i en stenkdk som blir valdigt varm dagtid pa vintern
och valdigt kall kvallstid. Skulle varit battre balans pa det.

Vet inte ndr fastigheten anslots till fjarrvarme.
For dyra avgifter.

Fjarrvarmepriserna har blivit s dyra att jag tror allt fler
kommer att hoppa av framover - jamfort med hur det
varit.

Det beror pa vilka andra alternativ man jamfor med.

HG&j inte priset for mycket for da kanske vi funderar pa
bergvarme istallet!

Flerbostadshus:

Pa sommaren da ej husvarmen ar pa far vi spola langre for
varmvatten?

Ovriga:

Hoga kostnader, dven sommartid med tanke pa att vi
anvander minimalt med varmvatten.

Dyrt!

20
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Frdgeomrdde:

Leverantor av fjarrvarme
Fr&dgor 10-12

@ prifloat
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Frdgeomrdde: Leverantor av fijarrvérme

Positiv andel fér samtliga betygsfrdgor inom frdgeomrdadet

Positiv andel

inom parentes
Urwval
| Samtliga svar 2015 (267)

10a. Fakturans utformning [ | Samtliga swvar 2012 (274)

10k, Information om fjarrvarme

10c. Hemsidan som
infarmationskanal

10d. Bemétande kunchjinst
10e. Tilganglighet personal

11. Goda rad om fjarrvarme

12. Sammanfattande omdéme

leverantdr av fiarrvarmetjanster Taug
T T T T T T T T T T LA B T LA B T LI
0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% 70% 30% 90% 100%
Fositiv andel
\ [ Positiv andel ]
g9 2015-11-12, Lusdal, Enteit: Fidmvdme 2015 - Lusdal
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Fakturans utformning

10a. Hur ndjd ér du med utformningen av de fakturor ni f&r avseende fidrrvarme?

Fakturans utformning
10a. .. utfarmningen av de fakturor ni far avseende fidmvérme?
Urval inom parentes
100%_ B santiiga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)
409% |
] Positiv andel Svarsafternativ
80%
| 1 Mycket missnéjd
T0% | 2 Ganska missndjd
R 3 Warken eller
— 4 Ganska nojd
5 Mycket ndjd
i 53%  sqon
509% |
409
30% |
20% |
109% |
1 1% 1w
0%
1
( Svarsfiimelning )
W 2075-19-12, Lusdal, Entat. Fjamvame 2015 - Lusdal
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Information om fjarrvarme

10b. Hur néjd dr du med den information du fér frdn oss om fjérrvérme?

Information om fjarrvarme
10b. ...den information du far frdn oss om fjdmvdrme?
Urval inom parentes
100%_ B santiiga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)

50% |

] Positiv andel Svarsafternativ
B0%

| 1 Mycket missnéjd
T0% | 2 Ganska missndjd

R 3 Warken eller

i 4 Ganska nojd
B0% 5 Mycket nijd
50% |
40% |
30% |
20% |
10% |

i 1% 1%
0% '

1
( Svarsfirdelning )
W 2015-19-12, Ljusdal, Enkat: Fiamvame 2015 - Lusdal
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Hemsida som informationskanal

10c. Hur nojd ér du med var hemsida som informationskanal gdllande frdgor om fjérrvarme?

Hemsidan som informationskanal
10c. ...var hemsida som informationskanal géllande fragor om fidgnvérme?
Urval inom parentes
100%_ B santiiga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)

o0% |

] Positiv andel Svarsafternativ
B0%

| 1 Mycket missnéjd
T0% | 2 Ganska missndjd

R 3 Warken eller

i 59% 4 Ganska nojd
B0% 5 Mycket nijd
50% |
40%]
30%]
20% |
10% ]

1 2%
0% | L

1
( Svarsfirdelning )
W 2095-11-12, Lusdal, Enkat: Eamvame 2015 - Lusdal
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Bemdotande kundtjdnst

10d. Hur néjd dr du med det bemdtande du fatt frédn var kundtjé@nst dé& du kontaktat oss
gdllande fjarrvérme?

10d. ...det bemétande du fatt frin var kundtjanst da du kontaktat oss géllande fidgnmvérme?

100%_ B santiiga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)
o0% ]
] Positiv andel Svarsafternativ
BO%
| 1 Mycket missnéjd
T0% | 2 Ganska missndjd
R 3 Warken eller
i 4 Ganska nojd
60% 540 5 Mycket néid
50%]
40%]
30%]
20%]
10%]
] 2%
o " p—
0% '

Bemétande kundtjanst

Antal svar i urvalet
Urval inom parentes

( Svarsfimelning )
20957172, Lusdal, Enicat: Fiamvame 2075 - Lusdal

@ prifloat
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Tillganglighet personal
10e. Hur ngjd ar du med hur 1att det ar att komma i kontakt med ratt person hos oss, ndr du har
behov av att diskutera frédgor gdllande fjérrvérme?

Tillganglighet personal
10e. .. hur idtt det dr att komma i kontakd med rétt person hos oss, ndr du har behov av alt diskutera
fragor géllande fidrmvédrme?
Urval inom parentes
100%_ B santiiga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)
0% |
] Positiv andel Svarsafternativ
80%
| 1 Mycket missnéjd
T0% | 2 Ganska missndjd
R 3 Warken eller
i 4 Ganska nojd
B0% 5 Mycket nijd
50% |
40% 1
309%
20% |
10% |
] 1%, 0% 1% 1%
0% T
1 2
_ ( Svarsfirdelning )
“ 2075-19-12, Lusdal, Entat. Fjamvame 2015 - Lusdal
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Goda radd om fjérrvdrme

11. Hur viktigt ar det att vi ger dig goda rdd om séddant som ror fidrrvarme, och vilket betyg ger
du oss i detta avseende? Hdr avser vi exempelvis rdd om utrustning och instéliningar

Goda rad om fjarrvirme
11. Hur vilitigt &r det att vi ger dig goda r&d om sadant som rér fidrmvérme, och vilket betyg ger du oss |
detta avseende?
Urval inom parentes
100%_ B santiiga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)
409% |
] Positiv andel Svarsafternativ
80%
1 1 Mycket daligt
0% 2 Ganska daligt
R 3 Warken eller
i 4 Ganska bra
B0% 5 Mycket bra
509% |
409
30% |
20% |
| 10%
109% |
b 2% LT
0%
1
_ ( Svarsfirdelning )
“ 2075-19-12, Lusdal, Entat. Fjamvame 2015 - Lusdal

Resultatsammanstallining, Fjarrvarmeenkat 2015, Ljusdal Energi
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Goda radd om fjérrvdrme

11. Hur viktigt ar det att vi ger dig goda rdd om séddant som rér fidrrvarme, och vilket betyg ger
du oss i detta avseende? Hdr avser vi exempelvis rdd om utrustning och instéliningar

[ Medelvdrde for fragans betyg ]

[ Medelvdrde for hur viktig fragan dr ]

Goda rad om fjarrvirme

11. Hur viktigt &r det att vi ger dig goda rd om sddant som ror fjanvérme, och vilket betyg ger du oss i
detta avseende?

Urval
| | Samtliga svar 2015 (256)
| | Samtliga svar 2012 (270)

Totalt fér frégan

— T T —T T T
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Medelvarde

Goda rad om fjarrvirme

11. Hur viktigt &r det att vi ger dig goda réd om sadant som ror fidnvérme, och vilket betyg ger du oss i
detta avseende?

Urval
| Samtliga svar 2015 (256)
| | Samtliga svar 2012 (270)

Totalt fér frégan

Vit

@ prifloat
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Goda rad om fjarrvérme
11. Hur viktigt ar det att vi ger dig goda rdd om séddant som rér fidrrvarme, och vilket betyg ger
du oss i detta avseende? Hdr avser vi exempelvis rdd om utrustning och instéliningar

Prioriteringsfaktor: Ju hogre index, desto mer angeldget att arbeta vidare med. Maximalt varde &r 10,0

Goda rad om fjarrvirme

11. Hur vilitigt &r det att vi ger dig goda r&d om sadant som rér fidrmvérme, och vilket betyg ger du oss |
detta avseende’ Prioriteringsfaktor Antal svar i urvalet

10 : | Urval inom parentes

10 L
@ Samtliga svar 2015 (258)
/ ® Samtliga svar 2012 (270)

Iy
:-/ s

Wikt

o =]

-]

A yd /
2/
FHAT T
1 % 5 4 F & ¥ & & 10
Betyq
( Bria )

20915-11-12, Lusdal, Enkdt: Famvdme 20035 - Lusdal

“V p“ﬂoat Resultatsammanstallining, Fjarrvarmeenkat 2015, Ljusdal Energi
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Sammanfattande omddme leverantor av fjarrvarmetjanster

12. Tank pé all erfarenhet du har av Ljusdal Energi som leverantér av fidgrrvarmetjanster, hur
ndjd ar du dé?

Sammanfattande omdéme leverantér av fjarrvarmetjanster
12 Ténk pa all erfarenhet du har av Ljusdal Energi som leverantér av fidnvérmetjdnster, hur néjd &r du
da? Antal svar i urvalet
Urwval inom parentes
100%_ B santiiga svar 2015 (267)
| Samtliga svar 2012 (274)
a0% |
] Positiv andel Svarsafternativ
B0%
| 1 Mycket missnéjd
T0% | 2 Ganska missndjd
1 3 Warken eller
— 4 Ganska nojd
| 3% 5 Mycket ndjd
S0% |
40% |
30% |
20% |
10% |
. 2%
- % 0% | L - |
1 2
( Svarsfiimelning )
2095-11-12, Ljusdal, Entat; Fjamvame 2015 - Lusdal

@ prifloat
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Kommentarer till frdgeomrdadet: "Leverantér av fiéirrvarme”

Villa:

Skulle garna se en helkunds-rabatt. Dvs om man har
varme, el och internet fran er borde man premieras
pa nagot vis. Annars valjer man andra leverantorer.

Erfar att det ar svara fragor att ta stallning till.

Nar fel uppstar borde ni komma hjalpa till att skaffa
reservdelen; fixa reparationen. Haftig att ta vara
anlaggningen ar din! Vi kan inget med den att gora?
Som erbjuder inkdpare installation och leverantor
av fjarrvarme? Dalig info? fran borjan?

11. Fatt tips men glomt... Finns pd hemsidan? Bra
att tipsa pa faktura. Paminna.

Dyrt.

Enklare fakturor sa man fattar vad som betalas.

Har ej haft nagra problem att fraga om.

Salj ej ut. Behall i kommunens regi!

@ prifloat

Flerbostadshus:

Inga kommentarer [dmnade

Ovriga:
. Dyrt!

Resultatsammanstallning, Fjdrrvarmeenkat 2015, Ljusdal Energi
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Frdgeomrdde:

Ovriga frdgor
Frdgor 13-15

@ prifloat
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Gora bafttre 1(2)

Villa:

. Absolut meddela vid planerade driftstopp.tex sms

. Erbjuda energimatning av hus.. ex med varmekamera

. Nej

. Nej

. Se Over priset for den fasta kostnaden. Hoppas att ni
publicerar resultatet av enkaten!

. Nej.

. Informera garna mer om hur man bor stalla in den
samt andra bra tips for att utnyttja varmen pa basta
satt.

. Roren fram till min fastighet ar for daligt isolerade.

Vet ej hur det &r pa andra stallen. Vintertid smalter
snon till ett |angt dike rakt 6ver tomten dar roren ar
nergravda. Detta maste innebara ett enormt

energitapp, som i slutandan betalas av mig som kund.

. Personligen vander jag mig till Anders Berg som ar en
person som ar kunnig, vanlig och kommer hem och
visar vad det ar for fel. Tusen tack for stor vanlighet.

. Billigare varme.

. Serviceavtal borde ingatt i erbjudandet fran borjan?
. Lagre pris.

. Halla priset nere!

. Snabbare varmvatten i kranarna.

@ prifloat

Resultatsammanstallning, Fjdrrvarmeenkat 2015, Ljusdal Energi

Tjanst for kontroll av mest effektiva = mest
energisndla! installningar anvandande. Kanske sa
som sotare hor av sig dvs paminna!

Fa ner priset.

Lite billigare kanske.

Ett besok/ar for att kontrollera anldggning och
installningar.

Kanske g6ra mera reklam for fjarrvarmen. Vad ni
eldar med osv. Hur det funkar. Klargora hur langt ert
ansvar ar/kontra mitt som husagare.

Tar 1ang tid innan varmvattnet kommer far spola ett
tag.

Lagre fasta avgifter. Nyblivna kunder borde bli
erbjudna hjalp att trimma in anlaggningen.
BILLIGARE

Nej vet ej.

Battre priser, kompetent personal som hjalper nar
man har en fraga.

Bra priser.

Ja! Sanka priset!

Jag vill ha ett Ljusdal-energi-konto, typ "klarna
variant", dar alla fakturor finns pa ett stalle och
samlas i klump (bredband, vatten, energi, sopor.)
Man ska kunna betala i egen takt men betala minst
70% av beloppet varje manad.
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Gora bafttre 2(2)

Taxan pa den fasta avgiften borde 6ka successivt
efter 20000 kwh och inte f6lja med till ndsta ar som
nu.

Arno6jd med uppvarmningskostnaden men stér mig
valdigt pa alla dessa extra avgifter sddant gor att
man funderar pa att byta uppvarmning.

Ordentlig genomgang vid installation. Marka alla
olika "kranar" och skruvar i skapet.

Ge oss varme dven pa sommaren, sd att det inte blir
sa fuktigt i kallaren och badrummet.

Sank priset!

x Svart stallain VV. Tar 1dng tid innan det kommer
VV. x Definiera vilket ansvar leverantorer har resp.
kund.

Sanka elpriset!

Sanka priset pa er tjanst/produkt.

Att hdlla priserna nere, for leverans av fjarrvarme,
som ldget ar nu sa ar ni ensamma pa marknaden i
Ljusdal.

@ prifloat

Flerbostadshus:

»  Hijalp rdd kring vdrmeoptimering

+  Optimera utbytesdelarna sa de haller. Kanske nagon
uppsamling for lackande vatska i skapet.

. Lagre pris.

. ?

Ovriga:

. Nej allting ok.

. Tydligare information om hur man stéllerin och
trimmar systemet och far den varmekomfort man
vill ha.
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Infresse av serviceavtal

14. Om du som ar villakund skulle erbjudas ett serviceavtal, hur intfresserad skulle du vara av en

sAdan tjanste For dig skulle avtalet bl a innebdra béttre pris pd reservdelar, ett besék av servicetekniker per &r, och
snabbare vdg till service dven under resten av dret.

Intresse av serviceavtal
14. Om du som é&r villakund skulle erbjudas ett serviceavital, hur intresserad skulle du vara av en sadan
tjdnst? AT
Antal svar pa frdgan av
Urval Villa kunder inom parentes
1009 .
B Urval 1. Yilla, 2015
1 [203)
409% |
I Positiv andel Svarsalternativ
809 |
i 1 Mycket ointresserad
0% 2 Ganska ointresseracd
J 3 Varken eller
4 Ganska intresserad
B0% | 5 Mychet intresserad
1 52% —
A Positiv andel
S0%
409
301‘5_ 24%
] Villakunder 2015 E1%
20%
. 13%
| o
10'.!"’. TTrrrrrrrrrrrrrrrrri
- % 0% 0°B0%B0°40°%50960%E 0808 0%00%
Paositiv andel
o — , ! v
1 2 3 4 a
_ ( Svarsfirdelning )
W pritloal 20151912, Lusdal, Entat. Famvame 2013 - Lusdal

@ prifloat
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Kostnad for serviceavial

15. Hur mycket skulle du vara villig att betala per manad for ett sédant serviceavtal som
presenteras i foregdende fradga?

Svarsférdelning fér samtliga svar och olika fastighetstyper

Kostnad for serviceavtal

féregdende fraga?

Villa (188)

Flerbostadshus (18)

Gvriga: industri, handel etc
(18)

Totalt fér fragan (224)

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

Andel

( Svarsfimelning )
20957172, Lusdal, Enicat: Fiamvame 2075 - Lusdal

15. Hur mycket skulle du vara villig att betala per manad fér ett sadant serviceavtal som presenteras |

inom parentes
Urwval
Samtliga svar 2015 (224)

Svarsalternativ

B 100 krimanad
75 krimanad
50 kriménad
Eget férslag:
Inget alls

Kommentarer till
svarsalternativ "Eget
forslag”:

Villa:

*Rimlig summa om jag
behdver hjalp.

-Som vid sotning dvs ej
betalning av anvand
tjanst. alt. 4okr 480 k/ar
30kr/man = 360kr/ar
«10 kr/man

«10kr.

Det kan Ljusdal energi
stalla upp med gratis.
Verklig
kostnad/manad.

«100:- / ar.

+Ingen uppfattning.
-Beror pa avtal, for
nr.13 bet. jag
100kr/manad.
+25:-/man

+De ska vara utan
kostnad en service som

Ljusdal Energi ska
tillhandahalla.

<En summa av behov.

Resultatsammanstallining, Fjarrvarmeenkat 2015, Ljusdal Energi

37



Jamforelse mellan kommuner

@ prifloat
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Positiv andel - dmforelse mellan kommuner

Positiv andel (%)
Fjarrvarme

2. Produktion av miljovanlig figrrvéarme
3. Prisvardhet

4. Fjarrvarmens varmekomfort

6. Palitlig leverans

9. Sammanfattande omddme fjarrvarme
10a. Fakturans utformning

10b. Information om fjarrvarme

10c. Hemsidan som informationskanal
10d. Bemotande kundtjanst

10e. Tillgdnglighet personal

11. Goda rad om fjdrrvarme

12. Sammanfattande omdome leverantor av fjarrvarmetjanster

Samtliga

@ prifloat

2014

LN

8

o £
o ©
S & <

(7,1 [ (V)
2 3 9

a4 o wn Min  Max Medel
88 | 8 | o1 87 91 89
66 73 70 66 73 70
90 | 95 | 93 90 95 93
97 | 97 | 98 97 98 97
93 | 95 | 93 93 95 94
81 8o | 76 76 81 79
66 77 68 66 77 70
56 | 58 | 52 52 58 55
84 | 82 | 77 77 84 81
8o | 82 | 77 77 82 8o
62 | 65 | 67 62 67 65
91 | 93 91 91 93 92
80 82 79
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Bilaga: Samtliga fragor i enk&ten

@ prifloat
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Samtliga fragor 1(2)

Forklaring till koder for frégetyper:

B = betyg, AE = alternativ enval, BPI=Priofaktor, YN = Ja eller nej, F = fritext

Fjarrvarme

AE 1. Anledning att ansluta till fjarrvarme. Har ni sjalva valt att
ansluta fastigheten till fjarrvarme, vad var i sa fall framsta
anledningen?

*Nej, fastigheten var redan ansluten sedan tidigare

*Ja, framst for att fjdrrvdirme dr bekvamt

*Ja, frdmst pd grund av hdnsyn till miljon

*Ja, frdmst for att fjdrrvdrme dr prisvdért

*Ja, av annan anledning

BPI 2. Produktion av miljévanlig fjarrvarme. Hur viktigt tycker
du att det ar att fjarrvarmen i kommunen produceras pa ett

miljovanligt satt, och vilket betyg ger du oss i detta avseende?
Vikt 3-gradig svarsskala dér: 1=Mindre viktigt, 2=Viktigt, 3=Extra viktigt.
5-gradig betygsskala ddr: 1=Mycket ddligt, 2=Ganska ddligt, 3= Varken eller,
4=Ganska bra, 5= Mycket bra + Vet ej/Ingen dsikt

B 3. Prisvardhet. Hur prisvard anser du att fjarrvarmen ar
jamfort med andra tankbara uppvarmningsalternativ? 5-gradig
betygsskala ddr: 1=Mycket mindre prisvédrd, 2=Ndgot mindre prisvdrd, 3= Ingen
skillnad, 4=Ndgot mer prisvdrd, 5= Mycket mer prisvird + Vet ej/Ingen dsikt

B 4. Fjarrvarmens varmekomfort. Hur néjd ar du med den
varmekomfort som fjarrvarmen ger i er fastighet? Hdr syftar vi
exempelvis pG@ mdjlighet att hdlla tillrdckligt h6g inomhus-
temperatur vintertid, att man inte far vinta fér linge pa att
vattnet skall bli varmt i kranen etc. 5-gradig betygsskala dér: 1=Mycket
missnéjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska néjd, 5=Mycket ndjd +
Vet ej/ingen Gsikt

AE 5. Gransen for vart atagande. Har du en tydlig bild av var
?rénsen gar for vart atagande gentemot dig som
jarrvarmekund? Hdr syftar vi bl a pG om du kdnner till om vi bara
har ansvar foér att leverera varmt vatten fram till er yttervégg eller
om vi dven har ansvar fér det som hénder inne i er jgstighet.

°Ja *Nej

B 6. Palitlig leverans. Hur n6jd &r du med hur palitlig leveransen

av fjarrvarme till din fastighet ar? 5-gradig betygsskala ddr: 1=Mycket
missndjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska ndjd, s5=Mycket ndjd +
Vet ej/Ingen dsikt

AE 7. Val av uppvarmningsalternativ. Om vi leker med tanken
att fastigheten idag helt saknade uppvarmning och du
forutsattningslost skulle valja nytt uppvarmningsalternativ, vad
skulle du da valja?

e Fjdrrvédrme

* Olja

* Pellets/flis

° El

* Vdrmepump berg/jord

* Vdrmepump luft

* Ved

* Annan (ange vilken)

AE 8. Paverkan pa fastighetens varde. Tror du att er fastighets
varde paverkas av att ni har fjarrvarme som
uppvarmningsalternativ?

*Ja, vdrdet 6kar/har 6kat betydligt

*Ja, virdet 6kar/har dkat ndgot

*Nej, virdet paverkas inte ndmnvdrt

B 9. Sammanfattande omdome fjarrvarme.
Sammanfattningsvis, hur n6jd ar du med fjarrvarme jamfort med
andra uppvarmningsalternativ? s-gradig betygsskala dér: 1=Mycket
missndjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller, 4=Ganska ndjd, 5=Mycket ndjd +
Vet ej/ingen dsikt

@ prifloat
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Samtliga fragor 2(2)

Forklaring till koder for frégetyper:

B = betyg, AE = alternativ enval, BPI=Priofaktor, YN = Ja eller nej, F = fritext

Leverantor av fjarrvarme

Hur n6jd ar du med...
5-gradig betygsskala ddr: 1=Mycket missndjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken
eller, 4=Ganska néjd, 5=Mycket ndjd + Vet ej/Ingen dsikt

B 10a. Fakturans utformning. ...utformningen av de fakturor ni
far avseende fjarrvarme? Hdr syftar vii férsta hand pa om de dr
latta att tyda och forsta

B 10b. Information om fjarrvéarme. ...den information du far fran
oss om fjarrvarme?

B 10c. Hemsidan som informationskanal. ...var hemsida som
informationskanal gallande fradgor om fjarrvarme?

B 10d. Bemotande kundtjanst. ...det bemdétande du fatt fran var
kundtjanst da du kontaktat oss gallande fjarrvarme. Avser
kontakt under de senaste 12 manaderna

B 10e. Tillganglighet personal. ...hur latt det ar att komma i
kontakt med ratt person hos oss, nar du har behov av att
diskutera fragor gallande fjarrvarme? Avser kontakt under de
senaste 12 manaderna

BPI 11. Goda rad om fjarrvarme. Hur viktigt ar det att vi ger dig
goda rad om sadant som ror fjarrvarme, och vilket betyg ger du
oss i detta avseende? Hdr avser vi exempelvis rad om utrustning
och instdllningar. Vikt 3-gradig svarsskala dér: 1=Mindre viktigt, 2=Viktigt,
3=Extra viktigt. 5-gradig betygsskala ddr: 1=Mycket ddligt, 2=Ganska ddligt, 3=
Varken eller, 4=Ganska bra, 5= Mycket bra + Vet ej/Ingen Gsikt

B 12. Sammanfattande omdome leverantor av
fjarrvarmetjanster. Ténkfpé all erfarenhet du har av Ljusdal
Energi som leverantor av fjarrvarmetjanster, hur néjd ar du da? s-
gradig betygsskala ddr: 1=Mycket missndjd, 2=Ganska missndjd, 3=Varken eller,
4=Ganska ndjd, 5=Mycket ndjd + Vet ej/Ingen dsikt

Ovriga fragor

F 13. Finns det ndgonting du tycker att vi som leverantor av
fjarrvarme skulle kunna gora battre for dig som kund?

B 14. Intresse av serviceavtal. Om du som ar villakund skulle
erbjudas ett serviceavtal, hur intresserad skulle du vara av en

sadan tjanst? 5-gradig betygsskala dér: 1=Mycket ointresserad, 2=Ganska
ointresserad, 3=Varken eller, 4=Ganska intresserad, 5=Mycket intresserad + Vet
ej/Ar ej villakund

AE 15. Kostnad for serviceavtal. Hur mycket skulle du vara villig
att betala per manad for ett sadant serviceavtal som presenteras
i foregdende fraga?

* 100 kr/manad

* 75 kr/ménad

* 50 kr/mdnad

* Eget forslag:

* Inget alls

YN 16. Vill du att vi kontaktar dig angdende fjarrvarmefragor?

@ prifloat
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